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Eticky kodex

Obchodni spole¢nost Dreams FS s.r.o., se sidlem Legerova 1820/39, Nové Mésto, 120 00 Praha 2, IC:
06958851 (dale jen jako ,DFS”) a kazdy jeji Poradce a/nebo Spolupracovnik se zavazuje dodrZovat pfi
své praci Eticky kodex. Pripadné stiznosti klientd na poruseni kodexu Poradcem a/nebo
Spolupracovnikem DFS jsou feSeny pravnikem spolecnosti DFS.
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Financ¢ni poradenstvi je prestizni, spolecensky prospésna a dlouhodoba prace.

Spole¢nost DFS, jeji Poradci i Spolupracovnici, usiluji o co nejlepsi pomoc Klientlm pfi plnéni
jejich cild, zabezpeceni jejich rodin a feseni vsech finanénich otazek k jejich plné spokojenosti.
Zajem Klienta je prioritou vSech Poradcl i Spolupracovnikl spolecnosti DFS a je nadfazen
vsem jinym zajmim.

Poradci i Spolupracovnici DFS délaji vSe pro to, aby na ceském trhu prosazovali poctivé
finan¢ni poradenstvi, a poskozeni Klienta povazuji za nejhorsi pochybeni finanéniho Poradce.
Poradci DFS své sluzby poskytuji ¢estné, objektivné a s ohledem na nejlepsi zajem Klienta.
Poradce vzdy Klientovi jasné, srozumitelné a Uplné vysvétli smysl a dopad vSech jeho
rozhodnuti, zejména pak ve vztahu k riziku, likvidité a vynosu jeho krokd.

Poradci DFS vzdy dodrzi, co Klientdm slibi, a aktivné s nimi komunikuji. Naopak Poradci DFS
nikdy nenabizi Klientdm neodlvodnéné vyhody a neslibuji, co nemohou zarucit.

Poradci DFS poskytuji kazdému Klientovi pravidelny servis podle jeho potfeb a zajiStuji mu
veskerou péci, kterou potrebuije.

Poradci DFS neposkytuji Klientovi zvyhodnéni za Ucelem uzavieni smlouvy na Ukor své provize.
Ke vsem Klientdm se Poradci DFS chovaji stejné profesiondlné a zadného Klienta oproti jinym
nezvyhodnuji.

Poradci DFS se aktivné a pravidelné vzdélavaji, aby mohli Klientdim zajistit kvalitni péci a
pomoc pfi plnéni jejich cild.

Pfi setkani s Klientem jiného Poradce DFS ¢i klientem konkurence, Poradci DFS vzdy postupuji
profesionalné v souladu s kolegialni etikou a nehani préci ostatnich.

Veskeré informace, které Poradci DFS od klienta obdrzi, se povazuji za divérné a zachazi se s
nimi s nejvétsi moznou opatrnosti. Ml¢enlivost o veSkerych informacich, které Poradci PFS od
Klienta obdrzi, dodrzuji i po ukonceni své ¢innosti u DFS.

Poradci DFS nepfipousti stfet zajmU a zneuZiti dGvérnych ¢i internich informaci.

Poradci DFS se navzajem plné podporuji, rozviji sv(ij potencial, nebrzdi se v rlstu ani v kariére.
Svym pracovnim nasazenim, profesionalitou, vysokym moralnim kreditem jsou prikladem
nejen pro své kolegy, ale i pro spole¢nost.

Hlavnimi hodnotami Poradcl DFS jsou dlouhodobd zodpovédnost, disciplina, jednani v
souladu s dobrymi mravy a individualni pfistup ke kazdému Klientovi.
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